Nieustanny wysitek, jaki kazdego dnia wktadamy, aby produkowa¢ rowery najwyzszej
jakosci, pozwala nam oferowaé¢ nastepujace warunki gwarancji i ochrony:

GWARANCJA PRAWNA .
Zgodnie z prawem oferujemy dwuletnig ustawowg GWARANCJE.

ZAKRES OCHRONY:

* ORBEA udziela gwarancji na wszystkie produkty, ktére produkuje i/lub dystrybuuje na wszelkie
niezgodnosci przez pierwsze dwa lata po ich zakupie. Niniejsza gwarancja jest wazna tylko dla pierwotnego
nabywcy produktu, ktory jest uprawniony do naprawy i/lub wymiany wadliwego produktu catkowicie
bezptatnie w przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci.

* Niniejsza gwarancja ustawowa ORBEA jest w petni zgodna z gwarancjami prawnymi i handlowymi
oferowanymi przez producentéw i sprzedawcéw poszczegolinych komponentéw innych marek
montowanych w naszych rowerach.

ZASADY | WARUNKI

e Skfadajgc reklamacje w ramach niniejszej gwarancji, uzytkownik musi dostarczy¢ kopie dokumentu
zakupu (faktury sprzedazy) roweru sprzedawcy.

e  Uzytkownik musi utrzymywaé zakupiony produkt w dobrym stanie technicznym, zgodnie z
instrukcjami i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi dotgczonej do roweru oraz w instrukcjach
opublikowanych na stronie ORBEA. ORBEA moze odrzuci¢ wszelkie roszczenia gwarancyjne,
ktore sg bezposrednim wynikiem ztej konserwacji produktu przez uzytkownika.

¢ Niniejsza gwarancja nie obejmuje w zadnym przypadku uszkodzen lub wad wynikajgcych z
niedbatego uzytkowania roweru, montazu innych nieoryginalnych akcesoriow, ktore nie zostaty
dostarczone lub zamontowane przez producenta, lub jakiejkolwiek niewtasciwej manipulacji lub
czynnosci konserwacyjnych wykonanych przez uzytkownika lub przez strone trzecig w ich imieniu.

¢ Niniejsza gwarancja w zadnym wypadku nie obejmuje normalnego zuzycia tatwo psujgcych sie
elementow. Ponizej wymieniono elementy podlegajgce zuzyciu:

Owijki Zebatki Cze$ci gumowe
O-ringi Tarcze hamulcowe Pokrycie siedzenia
Stery Nakretki na wentyle Pancerze 1 linki przerzutek oraz
Lozyska Core hamulcowe/ ptyny
Szczgki/klocki hamulcowe Gripy i taSmy Ostony dzwigni zmiany biegdw
Chwyty Przeguby amortyzatorow lub hamulca
Gwinty Sruby Szprychy
Nyple
Baterie i element uktadu
elektrycznego w e-bike.

e Ze wzgledu na nieodtgczne zagrozenia zwigzane z uzywaniem roweru ha drogach lub szlakach
oraz fizyczne ryzyko wynikajgce z jego uzywania, niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie wymiany
niezgodnych elementéw i nie obejmuje zadnych obrazen ciata, ktére mogg wynikng¢ bezposrednio
lub posrednio z nieprawidtowego dziatania podczas uzytkowania. W przypadku wypadku
drogowego, niezaleznie od tego, kto go bezposrednio spowodowat, gwarancja udzielona przez
ORBEA jest niewazna.

e W zadnym wypadku niniejsza gwarancja nie obejmuje elementéw instalacji elektrycznej, ktore
zostaty zdemontowane lub zmodyfikowane w celu zmiany ich funkcji bez uprzedniej zgody
ORBEA.



PROCES:

Aby rozpatrzyc¢ jakiekolwiek roszczenia zwigzane z niniejszg gwarancjg, uzytkownik musi udac sie
do punktu sprzedazy, w ktérym kupit produkt, aby sprzedawca mogt rozpatrzy¢ ustawowg
gwarancje. Jesli nie mozna odwiedzi¢ sprzedawcy lub jest to nadmiernie ucigzliwe dla
uzytkownika, moze on odwiedzi¢ innego oficjalnego dealera ORBEA w celu rozpatrzenia
roszczenia lub skontaktowac sie bezposrednio z dystrybutorem ORBEA, aby otrzymac instrukcje,
jak rozpatrzy¢ reklamacje gwarancyjng. Skfadajac reklamacje w ramach niniejszej gwaranciji,
uzytkownik musi dostarczy¢ kopie dokumentu zakupu (faktury sprzedazy) roweru ORBEA.

DOZYWOTNIA GWARANCJA ORBEA

ORBEA udziela dozywotniej gwarancji po wygasnieciu okresu ograniczonej gwarancji, na warunkach
wskazanych ponize;j.

ZAKRES OCHRONY:

Aby uzupetni¢ oferowang ustawowg gwarancje, ORBEA oferuje wszystkim uzytkownikom
bezptatng, dobrowolng dozywotnig gwarancje ORBEA (ij. bez ograniczen czasowych) na wszystkie
ramy i sztywne widelce montowane na naszych rowerach na wady polegajgce na peknieciu.

Poprzez ,Rama” rozumie sie wszystkie ramy roweréw ORBEA i sztywne widelce marki Orbea. Na
potrzeby niniejszej gwarancji handlowej uwaza sie, ze ,rama” oznacza roéwniez tylny trojkat i
przednie tréjkaty ram z petnym zawieszeniem, ale nie obejmuje zadnych innych czesci, ktére
mozna przymocowac do ram (ktére sg klasyfikowane jako ,dodatkowe”) oraz widelcow
amortyzowanych.

Gwarancja dozywotnia ORBEA obowiagzuje rowniez przez kolejny rok od wygasniecia rekojmi (;.
do trzech lat od zakupu produktu przez uzytkownika) w przypadku wadliwej farby lub lakieru oraz
korozji na wszystkich ramach i sztywnych widelcach.

W ramach dozywotniej gwarancji ORBEA, nabywcy sg uprawnieni do naprawy i/lub wymiany
wadliwego produktu w przypadku jakiegokolwiek pekniecia ramy i/lub sztywnych widelcow.

ZASADY | WARUNKI:

Niniejsza gwarancja jest dostepna tylko dla pierwotnych nabywcow produktéw, ktérzy wypetnig
formularz rejestracyjny roweru lub ramy w ciggu 30 dni od ich zakupu. Nie mozna go przenies¢ na
kolejnych nabywcow, innych niz pierwotny. Sktadajac reklamacje w ramach niniejszej gwaranciji,
uzytkownik musi dostarczy¢ kopie dokumentu zakupu (faktury sprzedazy) roweru sprzedawcy.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje peknie¢ wynikajgcych z niedbatego uzytkowania roweru,
zamontowania nieoryginalnych akcesoriéw, ktére nie zostaty dostarczone lub zamontowane przez
naszg fabryke, lub jakichkolwiek niewtasciwych manipulacji lub czynnosci konserwacyjnych
wykonywanych przez uzytkownika lub przez jakgkolwiek osobe trzecig w jego imieniu.

Uzytkownik musi utrzymywac¢ zakupiony produkt w dobrym stanie technicznym, zgodnie z
instrukcjami i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi dotgczonej do roweru oraz w instrukcjach
opublikowanych na stronie ORBEA. ORBEA moze odrzuci¢ wszelkie roszczenia gwarancyjne,
ktore sg bezposrednim wynikiem ztej konserwacji produktu przez uzytkownika.

Ze wzgledu na nieodtgczne zagrozenia zwigzane z uzywaniem roweru na drogach lub szlakach
oraz fizyczne ryzyko wynikajgce z jego uzywania, niniejsza gwarancja odnosi sie tylko do wymiany
elementéw, ktoérych dotyczy i nie obejmuje zadnych obrazen ciata, ktére mogg wynikngé
bezposrednio lub posrednio z nieprawidtowego dziatania podczas uzytkowania. W przypadku
wypadku drogowego, niezaleznie od tego, kto go bezposrednio spowodowat, gwarancja udzielona
przez ORBEA jest niewazna.

PROCES:

Aby rozpatrzyc¢ jakiekolwiek roszczenia zwigzane z niniejszg gwarancjg, uzytkownik musi udac¢ sie
do punktu sprzedazy, w ktérym zakupit produkt, tak aby sprzedawca maégt rozpatrzy¢ niniejszg



gwarancje. Jesli wizyta u tego sprzedawcy nie jest mozliwa lub bytaby zbyt ucigzliwa, mozesz udac
sie do oficjalnego sprzedawcy ORBEA znajdujgcego sie najblizej Twojego miejsca zamieszkania w
celu rozpatrzenia roszczenia lub skontaktowac sie bezposrednio z dealerem ORBEA, aby
otrzymac instrukcje jak rozpatrzy¢ reklamacje gwarancyjng. Sktadajgc reklamacje w ramach
niniejszej gwaranc;ji, uzytkownik musi dostarczy¢ kopie dokumentu zakupu (faktury sprzedazy)
roweru ORBEA.

e Jezeli naprawa okaze sie niemozliwa, ORBEA wymieni wadliwy produkt na produkt o podobnych
wiasciwosciach. Jesli to z kolei okaze sie niemozliwe, ORBEA moze albo dostarczy¢
uzytkownikowi inny produkt o tej samej jakos$ci i cechach, albo, wedtug wlasnego uznania,
zaoferowac uzytkownikowi znizke na nowy zakup w wysokosci proporcjonalnej do wartosci
wadliwego produktu. Ta warto$¢ zostanie obliczona na podstawie 6% amortyzacji rocznie od
pierwotnej ceny detalicznej wadliwego produktu od roku, w ktérym wszedt on do asortymentu.
ORBEA moze zastagpi¢ spersonalizowane produkty z gamy MyO podobnymi produktami w
aktualnej gamie kolorystycznej, jesli oryginalna personalizacja nie moze zosta¢ odtworzona.

e Jesli rama zostanie wymieniona na produkt o tej samej jakosci i cechach, niniejsza gwarancja nie
obejmuje wymiany zadnego elementu zamontowanego w oryginalnym rowerze, ktory jest
niezgodny z produktem zastepczym dostarczonym przez ORBEA. Koszt wszelkich czesci
zamiennych, akcesoriow i/lub komponentéw wymaganych do kohcowego montazu pokrywa
uzytkownik

o Jedli okaze sie konieczne wystanie produktu do fabryki ORBEA, producent pokryje koszty wysyiki
pod warunkiem, ze roszczenie gwarancyjne jest obstugiwane przez tego samego sprzedawce, od
ktérego produkt zostat zakupiony. ORBEA zastrzega sobie prawo do zgdania zwrotu
wspomnianych kosztow wysyiki i zwrotu produktu od uzytkownika, jesli ten zdecyduje sie obstuzyé
roszczenie gwarancyjne za posrednictwem sprzedawcy innego niz ten, od ktoérego produkt zostat
zakupiony lub bezposrednio z ORBEA, lub reklamacja zgtoszona przez uzytkownika nie jest objeta
gwarancjg.

o Uzytkownik musi we wszystkich przypadkach réwniez pokry¢ koszty robocizny wymaganej do
demontazu i ponownego montazu ramy i/lub widelca do naprawy lub wymiany, jesli ORBEA
zostanie poproszona o wykonanie tych zadan. Jesli ustugi te bedg wykonywane u oficjalnego
dealera, ich koszt rowniez pokryje uzytkownik.

¢ Niniejsza gwarancja jest uzalezniona od decyzji podjetej przez naszych technikéw w odniesieniu
do charakteru niezgodno$ci produktu po jej zbadaniu.

POLITYKA POWYPADKOWA

ORBEA oferuje program Crash Replacement dotyczacy uszkodzen powstatych w wyniku wypadku:

USLUGA OBEJMUJE:

W przypadku peknigecia lub ztamania ramy z powodu czynnikéw zewnetrznych niezwigzanych z wadami
produkcyjnymi, udzielana jest znizka na nowe, podobne urzgdzenie na nastepujgcych warunkach:

+ 0-12 miesiecy od daty zakupu: 50% znizki od ceny detalicznej.
* 13-24 miesigce od daty zakupu: 40% rabatu od ceny detaliczne;j.
+ 25-36 miesiecy od daty zakupu: 30% rabatu od ceny detaliczne;.

Ta ustuga obejmuje wszystkie modele z ramami karbonowymi.
Aby skorzysta¢ z programu, skontaktuj sie ze sprzedawcg ORBEA.

WARUNKI:

Rower nalezy zarejestrowac¢ w ciggu miesigca od daty zakupu

Faktura zakupu musi by¢ pokazana przy zgtoszeniu.

Opcja zakupu dotyczy ramy podobnej lub podobnej do uszkodzone;j.

Koszty robocizny zwigzane z montazem ramy lub widelca na rowerze pokrywa uzytkownik.
Opcja zakupu staje sie dostepna dopiero po zwrocie uszkodzonej ramy.



o ORBEA zajmie sie wysytkg ramy. Jesli klient zgtosit sie do innego sprzedawcy niz ten u ktérego
zakupit rower, ORBEA zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji, czy pokry¢ koszty wysytki.

e Czesci zamienne nie sg objete gwarancjg. We wszystkich przypadkach ORBEA przedstawi
wycene sprzedazy wymaganych czesci zamiennych.

KOLA OC XC TEAM- DOZYWOTNIA GWARANCJA ORBEA ORAZ PROGRAM KEEP
ON ROLLING

Ciggle staramy sig, aby dostarcza¢ produkty najwyzszej jakosci, dlatego mozemy oferowac dodatkowa,
uzupetniajgcg podstawowy zakres gwarancje dzieki programowi Keep On Rolling.Po wygasnieciu
dwuletniej gwarancji prawnej kota OC XC Team objete sg dozywotnig gwarancjg ORBEA. Kota te
montowane sg w niektérych modelach Oiz oraz Alma.

PROGRAM KEEP ON ROLLING

W ciggu pierwszych dwoch lat od zakupu program Keep On Rolling oferuje pierwotnemu nabywcy
dodatkowag ochrone wykraczajgcg poza gwarancjg prawna.

ZAKRES OCHRONY

Bez zbednych pytan, oferujemy wymiane obreczy karbonowych OC w kotach OC XC Team z powodu
peknie¢ nieobjetych ustawowymi warunkami gwarancji (uszkodzenia mechaniczne).

WARUNKI

e Ten program jest wazny tylko dla pierwotnego nabywcy produktu, ktéry zarejestrowat rower w
ciggu 30 dni od zakupu.

o Pierwotny wiasciciel kot poniesie koszty robocizny i wysyiki, a takze koszty materiatéw wszelkich
innych elementoéw poza komponentami OC, ktére nalezy wymienic, aby przywrdci¢ felge do
optymalnego stanu zgodnosci.

PROCES

e Whniosek o skorzystanie z programu Keep On Rolling musi zostaé przetworzony przez
autoryzowanego dystrybutora ORBEA.

e Sprzedawca roweru moze zajg¢ sie obstugg i wymiang kota OC.

o Jesli klient chce uzyskac¢ petne pokrycie w programie Keep On Rolling, ORBEA oferuje opcje
montazu nowej felgi w fabryce ORBEA przez tych samych ekspertow, ktdrzy poczatkowo
montowali koto.

o Dystrybutor zajmie sie wysytkg kompletnego kota do Mallabi.

e Oprocz felgi ORBEA wymieni wszystkie szprychy i nyple, aby koto wygladato jak nowe.

e Sugerowana cena detaliczna tej ustugi wynosi 199 euro. Kwota ta obejmuje koszty robocizny i
wysyiki.

DOZYWOTNIA GWARANCJA

Podobnie jak w przypadku naszych ram i jako uzupetnienie naszej gwarancji prawnej, ORBEA oferuje
oryginalnemu nabywcy ORBEA dozywotnig gwarancje na obrecze OC két OC XC TEAM.

ZAKRES OCHRONY

¢ Dozywotnia gwarancja ORBEA na kota zapewnia ochrone przed wadami produkcyjnymi obreczy
OocC.

o W przypadku korzystania z dozywotniej gwarancji ORBEA oraz w przypadku wady, ktéra powoduje
pekniecia felgi, klient ma prawo do naprawy i/lub wymiany wadliwego produktu.

WARUNKI

e Pierwotny wiasciciel kot poniesie koszty robocizny zwigzanej z wymiang felgi, koszty wysytki oraz
koszty materiatow kazdego elementu innego niz OC, ktéry nalezy wymienic¢, aby przywrdcié koto
do optymalnego stanu zgodnie z jego uzytkowaniem.



e Ta ochrona jest wazna tylko dla pierwotnego nabywcy produktu, ktéry zarejestrowat rower w ciggu
30 dni od zakupu.

¢ Niniejsza gwarancja nie obejmuje, w zadnych okolicznosciach, zwyktego zuzycia tatwo psujgcych
sie przedmiotow lub przemieszczenia kota w wyniku jego uzytkowania. Wspomniane elementy
podlegajace zuzyciu to miedzy innymi: szprychy, nyple, fozyska itp.

PROCES

e W celu rozpatrzenia reklamacji Klient musi skontaktowac¢ sie z autoryzowanym sprzedawcg
ORBEA.

¢ ORBEA zastgpi obrecz nowa, o takich samych lub podobnych wtasciwosciach; jesli nie jest to
mozliwe zgodnie z niniejszymi warunkami, ORBEA moze zdecydowac¢ sie na dostarczenie
klientowi innego produktu o takiej samej jakosci lub, zgodnie z wytycznymi ORBEA, zaoferowac¢
klientowi znizke na nowy zakup w wysokosci proporcjonalnej do wartosci niezgodnego produktu.

¢ Niniejsza gwarancja jest uzalezniona od decyzji naszych technikéw, po sprawdzeniu produktu,
dotyczacych charakteru niezgodnosci.



